HoSTS e-Newsletter: Issue 3 by unknown
HoSTS e-Newsletter
Volume 3
Issue 3 Issue 3 Article 1
November 2017
HoSTS e-Newsletter: Issue 3
Follow this and additional works at: http://repository.vtc.edu.hk/ive-hosts-enewsletter
Part of the Hospitality Administration and Management Commons
This Full Issue is brought to you for free and open access by VTC Institutional Repository. It has been accepted for inclusion in HoSTS e-Newsletter by
an authorized editor of VTC Institutional Repository. For more information, please contact csyip@vtc.edu.hk.
Recommended Citation
(2017) "HoSTS e-Newsletter: Issue 3," HoSTS e-Newsletter: Iss. 3, Article 1.
Available at: http://repository.vtc.edu.hk/ive-hosts-enewsletter/vol3/iss3/1
 	



 !"#$"%&'()*+&*,**-'.%,!..$!.$".. ",/!"&*!.,"00*1 *%./*2*3"4%5,6787)93.,59:. ",',"  *$,**$.*",,.*,0,"%!;",.<)*$!""'=>?@$"'A*;",.<B$"$! ",/!"&0",C"0,"%!(C*2!,D*&'"%.*C"'.E.,*28..2%-7!.4!$!.$"'.,.'.5"0* **! ",'0.%",2*"1;",.<7873.,59.'"'*4, ";",.<)*8.,E'.$"4,*24**$',:2,.&4.,**: *1%./*2&,"$. '. *$!.,.$,**$*!;",.<F2*""!.$!*2.0.*,9&,.$**",,!AEG4,.A***2H'" $!%7&.,0,"%!&,"2,.%%:. "1.9**4;",.< *,.**2 ..'"",2.*I0",C"'$,,".4.$!*, */" '2 *!!'.&.7873.,59&$*.'9!.&*$/.'! *0",! ",/!"&",!.!*, */" '2:. '.!.'*2..*2$!*J ,0,!,!.$,!,'.27K!&,&"15*' *'.5",.",9.KA@=C./*2)"2B:&.,*$*&. ,.5'"*%%,!%'40'9*'.,*2.5";",.< *7)*!873.,59?'$*<&'..*".&,"0*".'/" '2*""'"29:.'$,, ,./".**,","0;",.<? *!*",9.*4'"&%:!*J"0*"*'.!,2*"? *1%./*2$!*J7K4* "0!$",.2*205.$/:C" *'.2.**4*873.,59"2*4.,*"0.*'",1%.,.**2 ",/!"&"",.'$,,*G$"5,7"'.,%",.5"G4,.A***2H'" $!%:&'.$'*$/!,7
LM
NM

OPQ	QRSRMTUVQWTXM UY
ZX

!D*$*&'*"0C"':,4*$.",*%*=C"B"0KA@*&,""&,* ', *!.&1"1."4,4*  "0 ! D*$*&'*?.$*4**: 5"!  *!* !$.%&"0KA@=E!.*).B.KA@=C./*2)"2B:. '.!""0",*,*.'&.,,* !!"':",*%:&",.,$,.*"*,*:'"$.'9.*,.*".'97!./"!*,*?.$!&&",: !.45.5'",*$!!'.,*2 <&,*$ "0 ",: !"'.,""'9*!$'.,""%5.'"*!(,.' ",'- !,"2! *,*.' &'.$%: !*$!&,&.,!% '0",0,%&'"9%.0,!,*7)!"&!* ',,4..0$*4$"%%*$.*"$!.'.!'&0",4.$'", ",/*2,'.*"!*&.%"2C":!*,9:.",$!""'&.,,7
1
et al.: HoSTS e-Newsletter: Issue 3
Published by VTC Institutional Repository, 2017
  	
       		
	 
!  
"#	!$ %&' 
  	($#%#%	($ 
	
%( 
	$	'  ($ #$$

	
$&
' )	
*$+		,)	
*$$& 	,	 
-. 

$	/ +*%$0#1( 
	2&$#' 


 
*	3	
%	 $' 
&4&
	&&#&	##	 %	& 
&&5$
&&#	'5

( 
	$	+&6$

&#
($ 7) 
 $8 %&
!$ 9
$ 
 :3
	$
3' 
 $"	%& &
% 
 %
: 
&
#
	 ;#' 
( 
	($ 

$% &
# 	 
	' $&&
	
&
	
! &<,
	

$%# 
1( 
	$	
#$ =' #		&&>#
%&
';' #( 
	$	$  
'
?@ABACD@EFGHIJHKGDHEKL@HEMNGKO@DPQRSTEHFIAKUFGHKIVJHKGDHEKL@HEMRST@IUDG
2
HoSTS e-Newsletter, Vol. 3, Iss. 3 [2017], Art. 1
http://repository.vtc.edu.hk/ive-hosts-enewsletter/vol3/iss3/1
 	
 !"!#$%&'(()**+(,-(,
 .)
 /*,) !0)1 ,-((*(
 ('23.),4	'((1-+,+,5&++-(,2+*2,*!#1(((,--*
+2*2
(,-
6(6*+1*(((,7 .) ('23.)(+(-&(*,1(*(&&,1.-,(((+!#.89-(
&6+*(2!#*(,:**1+&!# .*,,(+(,%&-+!#.89-(
*(+;
6,;1-(+,
!+( !<( !,(=() !<(.=()>(((2
,+,*+&,+((1(,((
21
?@ABBACDEFGA@HIGJKAGLA@MMBNGAOGPHQ
3
et al.: HoSTS e-Newsletter: Issue 3
Published by VTC Institutional Repository, 2017
 	
		

		
	
	 	 !!		
"#
	$!$!

%!! &	'!(

	'!	
	$)	
 *	#"%+,	 

(% 

!$	""
	!	
'	
$
!!	
		'!	
 	
'	$$	


"#
("
	


$		-.	!
	
#	
(

!	
	

	
		
	



 	
/
	!0	$1		 	

!	

!
	'!(

*.2
					
	
	$	.	
		
 
	!	
$(
34565789:;<87:;7=><;:?@ABB=;BCDB;;E849BB498;7
	""
	F	
!	!!$(2	
  !

! 
$
		

 &!	
	(		
 &
!		G 

$!
F					!( 	!		F				
!
 	
		
		
'	

	 .	
	
	


		( .	
!$
F		%&! H!
&! !		)
	$
 
)( $$F		!	

/

I		$!


	!/
 	$
 $
34565J;<8;;7K5LAB=<>


4
HoSTS e-Newsletter, Vol. 3, Iss. 3 [2017], Art. 1
http://repository.vtc.edu.hk/ive-hosts-enewsletter/vol3/iss3/1
 	
				 					 	 			 				 										 	 	 			 		 	 		 					 			 			 			 		 				  		  				 	!	 	"	!		 		#	$ 	%!	& 	'!	
 	(	)
	*	 	#  +!, 	
	-		'		
 (!	
 	-	#	
	*	$ 	 			 			  					 	 			 				(' 			, 	
	-	.		!		 	 	 		 			
 	(	' 		.		 		 	 	  			 											   	 				.			 	  			/		0		 				 		 			 	 	 	  		 				  			 				123	45	6789:;<8	<=	><8?<8@;9	AB@CC7C5	@CD	6929B<?E9C;F	GH7@I<8BDJKL?<	M@C@59E9C;	N7E7;9D	1OK	P<QRQ	58@DS@;9	=8<E	;8@29B	@CD	;<S87HE	?8<58@EE9	 	 				 				 									 								 		 		 		 	  	TU	
/./									 		0		 		 		 			 	, 	( 	 	V 	'	V			W/			 	#	 	 	 			
/./		 		
	*	,	 U	,			 	 	 		 		#,U			X	 			& VYU!		 						%  '	& 										  		%  	 	 									
	*
	 GBSEC7	QZ@87C5
	
5
et al.: HoSTS e-Newsletter: Issue 3
Published by VTC Institutional Repository, 2017
 	
			


	

			
		
 !"#$#%%!&!'()*)+)!,-$#%%!&!'.'!-!'/0&1/#%2!-&-&#134567/0%2&#1)!,-$#%%!&!'8#19:#19/#%2!-&-&#134567/0%2&#1*;<8#$=$9'>?-!@'#%&1-!'1-&#10#,2&-&-A%19!%!1-2'#9'%%! 		B	
		
C
	
 DEB
		
B	
	F	
		
	
	GH	I		
JK			
	F	
							B	
		
C
	L	
		B
		 	C		
C
				C		B			
 C	
	

	

	

 	M		

6
HoSTS e-Newsletter, Vol. 3, Iss. 3 [2017], Art. 1
http://repository.vtc.edu.hk/ive-hosts-enewsletter/vol3/iss3/1
